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Od ove godine studije kulture bogatije su za jednu izvanrednu nau¢nu monografiju,
koju je pod nazivom Integrisani pristup interkulturnoj komunikaciji (An Integrated
Approach to Intercultural Communication) pocetkom 2012. objavila renomirana britanska
izdavacka kuéa Cambridge Scholars Publishing. Za nas je to izdanje tim znacajnije Sto je
autorka monografije, dr Natasa Baki¢-Miri¢, nase gore list, te u ovoj knjizi Cesto
nailazimo i na primere vezane za Srbiju, Sto inace nije bas uvek slucaj u literaturi iz
oblasti studija kulture, a narodito interkulturne komunikacije.

Autorka je knjigu, koja ima 214 strana, podelila na nekoliko poglavlja, pa tako posle
uvoda slede odeljci: Komunikacija i kultura, Interkulturna komunikacija, Verbalna i
auditivhna interkulturna komunikacija, Neverbalna interkulturna komunikacija,
Interkulturna komunikacija u oblasti zdravstvene zastite i Interkulturna komunikacija u
oblasti poslovanja. Ono Sto je, medutim, izuzetno zanimljivo za ovakvu monografiju koja
se u prvom delu bavi teorijskim izucavanjima, a u drugom praktichnom primenom tih
saznanja na dve disparatne naucne oblasti, jesu dodaci na kraju knjige koji mogu biti
namenjeni ne samo struc¢njacima i studentima orijentisanim ka proucavanju interkulturne
komunikacije, nego i svima onima koji jednostavho nameravaju da putuju u inostranstvo
ili duze borave u nekoj stranoj zemlji. Prvi dodatak nosi naziv Interkulturna svesnost -
situacije i aktivnosti, a drugi Putnici po svetu i sadrzi uputstva o ponasanju u odredenim
kulturoloskim situacijama sa kojima se Cesto sre¢emo u stranim kulturama.

Prvo poglavlje monografije Integrisani pristup interkulturnoj komunikaciji
posveceno je osnovnim pojmovima koji ¢ine temelj ove knjige, a to su komunikacija i
kultura. Pojam komunikacije analiziran je od zacetaka izucavanja - jo$ od 3000. godine
pre nase ere, pa sve do savremenih studija komunikacije, dok je kultura obradena u
svim svojim osnovnim aspektima - pocevsi od najvaznijih elemenata, preko kulturne
raznovrsnosti i identiteta, kulturnih Sema odrazenih u Holovom, Hofstedeovom i
Bondovom modelu, sve do kulturne i emotivne inteligencije, ukljucujuéi pristrasnost,
etnocentrizam, stereotipe, predrasude, fanatizam, diskriminaciju i rasizam.

Sredisnji deo monografije ¢ini drugo poglavlje o interkulturnoj komunikaciji, koje se
dalje grana na sastavne delove u narednim poglavljima. U drugom poglavlju iznete su
opste karakteristike i modusi za razumevanje interkulturne komunikacije, kao i nacini za

poboljsanje interkulturnih komunikativnih kompetencija i vestina, a tu su i nezaobilazne
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teme za ovakvu analizu, kao Sto su to kulturni Sok, akulturacija, prepreke za
interkulturnu komunikaciju, pa zatim i pravila za postizanje interkulturne efikasnosti, dok
na kraju poglavlja sledi izuzetno poucan deo o interkulturnom treningu, koji sadrzi
pregled konteksta i modela ovog veoma vaznog nacina obucavanja za interkulturnu
komunikaciju.

Trece poglavlje monografije posveéeno je verbalnom i auditivnom aspektu
interkulturne komunikacije, te u skladu sa tim autorka prvo obraduje pojmove kao Sto su
to verbalni kodovi i stilovi verbalne komunikacije, a zatim se okre¢e pojmu slusanja i
daje njegovu definiciju, podelu, prepreke za efikasno sluSanje, objasnjava Sta je to
HURIER model koji je osmislila DZzudi Braunel i na kraju isti¢e zbog Cega je vazno aktivno
i efikasno slusanje, narocito ako sagovornici ne pripadaju istoj kulturi.

Naredno, Cetvrto poglavlje bavi se neverbalnom interkulturnom komunikacijom i
njenim znacajem, kao i mnogobrojnim faktorima koji na nju uti¢u. U ovom poglavlju dr
Natasa Baki¢-Miri¢ takode daje klasifikaciju nacina na koje je moguce sprovesti
neverbalnu komunikaciju, a od kojih kao najzanimljivije izdvajamo pokrete tela, dodir,
kontakt pogledom i na kraju ¢utanje.

Interkulturna komunikacija u oblasti zdravstvene zastite tema je petog poglavlja, u
kome autorka ispituje znacaj jasne i efikasne komunikacije izmedu pacijenata koji dolaze
iz drugih kultura, s jedne strane, i lekara i ostalih profesionalaca koji se bave
zdravstvenom zastitom, s druge strane, i to u svim poljima medicine i zdravstva, kao i
kompetencije i strategije neophodne za efikasnu zdravstvenu =zastitu u uslovima
interkulturne komunikacije.

Slicno ovom poglavlju i poslednje, Sesto poglavlje, posveceno interkulturnoj
komunikaciji u oblasti poslovanja, bavi se analizom glavnih odlika interkulturne poslovne
komunikacije, kao i interkulturnih vestina koje poslovni ljudi moraju da poseduju kako bi
efikasno obavljali svoje duznosti u medunarodnim okvirima. U ovom poglavlju narodito
su interesantni odeljci o protokolu, pitanjima bontona koja se ti¢u pozdravljanja, izgleda,
darivanja poklona i pravila pri obedovanju, ali i nesto opstiji delovi o interkulturnim
pregovaranjima, reSavanju konflikata i odludivanju u uslovima interkulturnog poslovanja.

Posle kraceg zakljucka sledi prilog koji sadrzi Sest odabranih situacija i dvadesetak
aktivnosti namenjenih vezbanju i podsticanju interkulturne svesnosti, koje su dragocene
kao dodatak u nastavi sa studentima, ali i za pojedince koji ocekuju da ¢e se nadi u nekoj
interkulturnoj sredini pa Zele da se pripreme za susret sa kulturom koja je razlic¢ita od
njihove. Drugi prilog je namenjen putnicima koji ¢esto u nekoj stranoj zemlji ne znaju
kako da se ponaSaju u odredenim situacijama kao Sto su to upoznavanje, gestovi,
odlazak u goste, izbor tema za razgovor, ponasanje za stolom, ophodenje u restoranu ili
na nekom drugom javnom mestu, davanje napojnica i oslovljavanje starijih osoba,
poslovnih saradnika ili pripadnika suprotnog pola.

Da zaklju¢imo: u danasnje vreme, kada je u nekoliko multidisciplinarnih naucnih

grana sve popularnija tematika razumevanja izmedu pojedinaca iz razli¢itih kultura — koji
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kao nosioci ponekad cak i suprotnih vrednosti i neuskladenih identiteta pri susretu
neizostavno stupaju u interkulturnu komunikaciju, ova knjiga, koja predstavlja originalno
naucno ostvarenje, nesumnjivo je nezaobilazan priru¢nik za svakoga ko se - bilo kao
stru¢njak ili student, bilo kao laik i iz privatnih razloga - bavi procesom sticanja
kompetencija u cilju olakSavanja efikasne interkulturne komunikacije u novoj

multikulturnoj sredini.



